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1. AMAC

Bu prosediir amact TUSCERT e Organik Tarim Uygulamalari iiriin belgelendirmesi i¢in bagvuran miisterilerin,
kontrolleri esnasinda tespit edilen uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklar karsisinda izlenecek prosediir veya
miisterilerden istenecek diizeltici dnleyici faaliyetleri belirlemek ve TUSCERT in ig isleyisini ve hizmet
kalitesini iyilestirmek, gelistirmek ve diizeltmek i¢in yapilacak faaliyetleri belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, TUSCERT in verdigi Organik Tarim Kontrol ve Sertifikasyon Hizmetleri ile ilgili biitiin siiregleri
ve taraflari, TUSCERT in kendi i¢ isleyisini kapsar.

3.TANIMLAR

3.1 Diizeltilemeyecek Uygunsuzluklar: Nihai {iriiniin kanun geregi organik {iriin statiisiinii etkileyecek tiim
uygunsuzluklardir. Uygunsuzlugun diizeltilmesi s6z konusu degildir.

3.2 Diizeltilebilir Uygunsuzluklar: Nihai iiriiniin kanun geregi organik statiisiinii etkilemeyecek tim
uygunsuzluklardir.

3.3 Diizeltici Faaliyet: Uygunsuzlugu ortadan kaldiracak uyarilarin yapilmasi ve takibi.

3.4 Onleyici Faaliyet: Potansiyel hatalarm dnceden tespit edilerek olusmasini engelleyecek yone galismalarin
yapilmasidir.

3.5 Termin: Diizeltici veya Onleyici faaliyetin yerine getirilmesi i¢in verilen siire
3.6 Proses: Siirec

3.7 DF: Diizeltici Faaliyet’in kisaltmas1t TUSCERT in kendi i¢ isleyisi ile ilgili diizeltici faaliyet numarasi
verilirken kullanilir.
3.8 OF : Onleyici Faaliyet’in kisaltmas1 TUSCERT in kendi i¢ isleyisi ile ilgili 6nleyici faaliyet numarasi
verilirken kullanilir.

4. SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan Kalite Yonetim Temsilcisi, kontrolor ve Genel miidiirii sorumludur.
5. PROSEDUR

5.1 Uretici Uygunsuzluklar ile Tlgili Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetler

5.1.1 Diizeltilemeyecek Uygunsuzluklar : Nihai liriiniin kanun geregi organik iiriin statiistinii etkileyecek tim
uygunsuzluklardir.( 6rnegin : kimyasal giibre, gdo lu tohum vb.)

a) Sertifikalandirilmig iiriinlerin “Organik Biitiinliiglinii” riske atacak her tiirlii durum.

b) Uriinlerde kalint1 ¢ikmasi; organik iiretim siireci bastan baslatilir veya anlasmasi fesh edilmek {izere miisteri
ile ilgili tlim bilgileri Bakanliga bildirir.

¢) Tek yillik iiriinlerde organik olarak ekilen isletme boliimlerinde konvansiyonel {iretim yapilmasi.

d) 18 Agustos 2010 tarihli 27676 say1li resmi gazetede yayimlanan Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulamasina
Iliskin Yonetmeliginde belirtilen sartlar ve kurallar disinda girdi kullanima.

a) Tekrar eden biiyiik uygunsuzluklar (bkz. 5.1.2)

b) 18 Agustos 2010 tarihli 27676 sayili resmi gazetede yayimlanan Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulamasina
Iliskin Y©onetmelik sartlarna ve eklerine uygun olmayan girdi ve benzeri {iriin kullanimi ( siire¢ bastan baslatilir
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veya sozlesme iptal edilir.)

c) Kasitli yanlis etiketleme

d) Konvansiyonel iiriinleri bilingli olarak organik {iriin gibi gdsterme veya pazarlamaya ¢alisma
5.1.2 Diizeltilebilir Uygunsuzluklar:

5.1.2.1 Kiiciik Uygunsuzluklar: Diizeltilebilir uygunsuzluklar kii¢iik uygunsuzluklar diye adlandirilir. Asagida
ornegi verilen durumlardir.

a) Miisteri tarafindan tutulan kayitlarin eksik veya diizensiz olmasi

b) Uretimde kullanilan girdilerin satic1 beyannameleri veya sertifikalarmin eksik olmasi, siiresinin bitmis olmasi
ya da olmamasi.

5.1.2.2 Biiyiik Uygunsuzluklar: Diizeltilmesi zaman alacak ve iirlin statiisiinii etkileyebilecek uygunsuzluklardir
ornekleri asagida verilmistir.

a) Sertifikali ve sertifikali olmayan {irlinler arasindaki ayrimda eksiklik veya karismay1 dnleyici tedbirlerdeki
kabul edilebilir (organik statiiyii etkilemeyecek) eksiklikler (6nlenmesi gerekli bir eksiklik mevcut ama iiriin
statiisiinii heniiz etkilememis),

b) Hammadde asamasinda nihai iiriine kadar olan proses ve asamalarin diizgiin olmayisi (dokiimante edilmemesi
yada proses organizasyonunda karmasa olmast)

c) Dokiimanlara, alanlara, {iretim ve depolamaya erisimdeki kolayligin engellenmesi.

d) Numune alimina izin verilmemesi.

f) Tekrarlayan kiigiik uygunsuzluklar (bkz. 5.1.1)

g) Miisterinin, biinyesinde meydana gelen ve kontrol/sertifikasyon sartlarini degistireceginden dolay1
TUSCERT e bildirmesi gereken degisiklikleri bildirmemesi (adres degisikligi vb.)

h) Misterinin TUSCERT sertifika ve logo kullanim kurallarina uymamasi

1) Kasitli olmayan yanlis etiketleme

I) Miisterinin mali yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi

5.1.4 Uretici Uygunsuzluklar1 Devami Durumunda Uygulanacak Olan Yaptirimlar

5.1.4.1. 03 Aralik 2004 tarihli ve 25659 sayili resmi gazetede yayimlanan 5262 sayili Organik Tarim Kanunu, 18
Agustos 2010 tarihli 27676 sayili resmi gazetede yayimlanan Organik Tarimin Esaslar1 ve Uygulamasina Iliskin
Yonetmeliginde ve TUSCERT kalite yonetim sistemi dokiimanlar1 esaslar1 uyarinca, tespit edilen
uygunsuzluklarin diizeltilmesi i¢in miisteriye 1 (bir) ay siire verilir. Verilen 1 (bir) aylik siire sonunda eksiklik
giderilmis ise sdzlesme aynen devam eder, uygunsuzluk hali devam ediyor ise organik liretim s6zlesmesi bastan
baslatilir veya anlagmasi fesh edilmek lizere miisteri ile ilgili tiim bilgiler Bakanliga bildirilir.

5.1.4.2 Uretim asamasinda 03 Aralik 2004 tarihli ve 25659 sayili resmi gazetede yayimlanan 5262 sayili Organik
Tarim Kanunu, 18 Agustos 2010 tarihli 27676 sayili resmi gazetede yayimlanan Organik Tarimin Esaslar1 ve
Uygulamasina lliskin Y&netmelik hiikiimlerine aykir1 uygulamalar saptanirsa; organik tarim faaliyeti yapilan
alanlar, hayvanlar, arilar ve su tirlinleri gegis stirecinde ise, TUSCERT tarafindan siire uzatilir, tamamlanmis ise
tekrar gecis slirecine gecirilir ve miitesebbise yazili olarak bildirilir.

5.1.4.3. Gegis siireci uzatilan miisterinin 03 Aralik 2004 tarihli ve 25659 sayili resmi gazetede yayimlanan 5262
say1l1 Organik Tarim Kanunu, 18 Agustos 2010 tarihli 27676 sayili resmi gazetede yayimlanan Organik Tarimin
Esaslar1 ve Uygulamasina Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 uygulamalarinin hala devam ettigi tespit
edilirse miisterinin sozlesmesi fesh edilerek Bakanliga nedeni ile birlikte bildirilir.
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5.1.4.3. icin ek a¢iklama: 18 Agustos 2010 tarihli 27676 sayili resmi gazetede yaymlanan Organik Tarimin
Esaslar1 ve Uygulamasina Iliskin Yonetmeligi hiikiimlerine aykir1 uygulamalarin kasith olarak devam ettiginin
tespit edilmesi durumunda; Bakanlik miisteriyi organik iiretim yapma faaliyetlerinde 5 (bes) yil siire ile men eder
ve tiim yetkilendirilmis kuruluslara bu durumu bildirir. Eger; isleme, ambalajlama, etiketleme, depolama, tasima,
pazarlama faaliyetlerinde yonetmelik hiikiimlerini ihlal eden miisterinin ihlale kasitli olarak devam ettigi tespit
edildiginde bu durum derhal Bakanliga bildirilir. Bakanligin verecegi karar/kararlar kesin ve nihai kararlardir.

5.1.5.1 Kontrolor eger denetimde bir uygunsuzluk gordiiyse Kontrol Formunun uygunsuzluk ve agiklama
kismina uygunsuzlugu yazarak agiklamayi da ekler. Eger uygunsuzlukla ilgili bir yaptirim var ise onu da bu
kisma ekler. Kontrolor gordiigli uygunsuzluklari ve yaptirimlari miisteriye de anlatarak yazilanlar ile ilgili
miisteri ile mutabik kalir. Kontrolor kontrol formunu hem iireticiye imzalatir hem de kendi imzalar.

5.1.5.2 Kontroldr ettigi uygunsuzluklarla ilgili Uretici Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formunu (FR-09) doldurarak
miisteriden uygunsuzlukla ilgili diizeltici/Onleyici faaliyeti baslatir. Eger s6z konusu diizeltici/ 6nleyici faaliyet
saha denetimi gerektiriyorsa uygunsuzlugun diizeltilip diizeltilmediginin tespiti i¢in takip denetimi yapilir.
Denetim sirasinda belirlenen bu uygunsuzluklar bu prosediir hitkiimlerine gore degerlendirilerek takip edilir.

5.1.5.3 Takip denetimi, uygunsuzluk tespit tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde gerceklestirilir. Eger
Uygunsuzluk bu bir aylik siire zarfinda kapatilmamis ise sertifikasyon siireci 3(ii¢) ay siire ile askiya alinir. Aski
stiresinin kaldirtlmasi i¢in 3 (li¢) ayin sonunda tekrar denetim yapilir. Eger miisteri hala uygunsuzlugu
diizeltmemisse sertifikasyon siireci sonlandirilarak ilgili tarafa bildirilir. Uygunsuzluk {i¢ aydan 6nce bir zaman
siiresinde giderilirse miisteri uygunsuzlugu giderdigini resmi yazi ile bildirmesi durumunda takip denetimi
yapilir, uygunsuzlugun giderildigi goriiliir ise aski siireci erken sonlandirilarak normal siire¢ islemeye devam
eder.

5.2 TUSCERT ILE iLGILI DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYETLER
5.2.1 Kalite yonetim sistemi ve iiriin belgelendirme sistemine ait tiim stireclerle ilgili ,
5.2.1.1. Diizeltici faaliyetler asagidaki durumlarda onerilebilir:

-Miisteri sikayetleri ve anketler,

-I¢ ve dis tetkikler (TURKAK ve Tarim ve Orman BakanligiTetkikleri v.b.),
-Bir proses veya isin gergeklestirilmesi sirasinda tekrarlanan sorunlar,
-Yonetimin gbzden gegirmesi toplantilarinda alinan kararlar,

-Proseslerle ilgili izleme ve 6l¢iim sonuglart,

-Calisanlarin tespit ettikleri uygunsuzluklar,

5.2.1.2.0Onleyici Faaliyetler asagidaki durumlarda énerilebilir:

-Prosediirlerle ilgili bilgi kaynaklari,

-Miisteri sikayetleri ile ilgili bilgi kaynaklari,

-I¢ ve dis tetkik bilgileri,

-Y6netimin Gozden Gegirmesi toplantilari,

-Kalite kayzitlar bilgileri,
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5.2.2 Onleyici / diizeltici faaliyet taleplerinin izlemekten, uygulanmasini saglamaktan kalite yonetim temsilcisi
sorumludur. Kalite Yonetim Temsilcisi diizeltici ve/veya onleyici faaliyet talebini inceler veya konuya hakim bir
personeli gorevlendirerek talebi incelettirir. Inceleme sonucunda talep kabul veya ret edilir.

5.2.3 Kabul edilen talepler i¢in uygunsuzluk nedeni, uygulanmasi gereken diizeltici/Onleyici faaliyet adimlari,
uygulamaktan sorumlu personel, termin siiresi ve uygulamanin etkinligini izleyecek kisi personel belirlenir.

5.2.4. Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan uygulanmasina karar verilen diizeltici/Onleyici faaliyet, ilgili
personel tarafindan uygulamaya konulur.

5.2.5. Yonetimin Goézden Gegirmesi Toplantilarinda belirlenen diizeltici/ Onleyici faaliyetler, toplantida
gorevlendirilen personel tarafindan baglatilir ve bu talepler herhangi bir incelmeye gerek kalmaksizin
uygulamaya konulur. Faaliyetin yerine getirilip getirilmedigini Kalite Y&netim Temsilcisi Diizeltici/Onleyici
Faaliyet Talep Takip Formu (FR-07) ile takip edilir.

5.2.6. I¢ tetkik esnasinda belirlenen uygunsuzluklar I¢ Tetkikler Prosediiriine (PR-01) gore belirlenir, uygulanir
ve izlenir.

5.2.7 Kalite Yonetim Temsilcisi, termin siiresini takip eden 20 giin i¢inde diizeltici faaliyetin etkinliginin
izlemesini yapar/yaptirir. Termin siiresi dolmadan tamamlanan faaliyetler termin siiresinin dolmasini beklemeden
izlenebilir.

5.2.8 Diizeltici/ onleyici faaliyet talebi, uygunsuzlugun tanimi, yapilacak diizeltici/Onleyici faaliyet, yapilan
faaliyetin sonucu sorumlular tarafindan Diizeltici/ Onleyici Faaliyet Kayit Formuna (FR-08) islenir.

5.2.9 Yapilan takip calismasi sonucunda diizeltici faaliyetin etkin bigimde uygulanmis olmasi halinde durum;
takip eden tarafindan Diizeltici/ Onleyici Faaliyet Kayit Formuna (FR-08) iizerine kaydedilerek Kalite Y&netim
Temsilcisi’nin de onay: ile uygulama kapatilir. Kalite Y&netim Temsilcisi sonucu Diizeltici/Onleyici Faaliyet
Talep Takip Formu (FR-07) kaydeder.

5.2.10 Diizeltici/Onleyici faaliyetin takibini yapan, yeterli diizeltici/Onleyici faaliyetler i¢in yeni diizeltici/6nleyici
faaliyet uygulanmasini veya uygulamanin tamamlanmasi i¢in ek termin siiresi verilmesini isteyebilir. Kalite
Yonetim Temsilcisi uygulamanin tamamlanmasi igin ek siire verir. Bununla ilgili olarak yeni DF/OF numaras ile
yeni bir diizeltici/6nleyici faaliyet baslatilir. Kalite yonetim temsilcisi durumu Diizeltici/Onleyici Faaliyet Talep
Takip Formu (FR-07) na kaydeder ve verilen yeni temrine gore verilen yeni DF/OF numarali diizeltici/nleyici
faaliyeti takip eder.

5.2.11 Bu prosediire gore olusturulan diizeltici faaliyet talep, uygulama, izleme kayitlari; Kayitlarinin Kontrolii
Prosediiriine (PR-03) gore muhafaza edilir.

6.ILGILI DOKUMANLAR

I¢ Tetkikler Prosediiriine (PR-01)

Kayitlarmin Kontrolii Prosediirii (PR-03)
Diizeltici/Onleyici Faaliyet Talep Takip Formu (FR-07)
Diizeltici/ Onleyici Faaliyet Kayit Formu (FR-08)
Uretici Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu (FR-09)
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